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1 ALTALANOS RESZ

Az EPDB Nyomtatasi Kdzpont Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltato) a digitalis nyomdai
szolgéltatasat az Altalanos Szerz6dési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) alapjan nyujtja.

Az ASZF a Szolgaltaté altal nyujtott kiildemény-eldallitasi és egyéb digitalis nyomtatasi
szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6 altalanos rendelkezéseket, illetve kiilén szerz6dés
eltér6 rendelkezése hianyaban, a szolgaltatas igénybevétele soran, a szerz6dd felek (a
tovabbiakban: Felek) kdzott létrejovd jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza. A Felek a szolgéltatds biztositdsaval kapcsolatban felmerillt vitas kérdéseik
rendezésére a magyar joghatésagot és a magyar bir6sagok kizarélagos illetékességét kotik
Ki.

Az ASZF személyi hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a Szolgaltatéval a jelen ASZF-
ban részletezett szolgéltatasok igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba keriilé személyre
(a tovabbiakban: Igénybevevi-re).

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv (Ptk.) rendelkezései
az irdnyaddak.

Az ASZF megtekintheté a Szolgaltaté www.epdb.hu honlapjan, illetve a honlaprél letdlthetd,
vagy kinyomtathato.

Az ASZF moédositasat a Szolgaltaté a valtozas hatalybalépését megelézéen legalabb 8
nappal nyilvdnossagra hozza, a-valtozasrél sz6l6 értesitést honlapjan kézzéteszi.

2 SzERzODO FELEK
2.1 Szolgaltaté
EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. Székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Postacime: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.
E-mail cim: printikt@dbrt.hu
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048079

2.2 Igénybevevd

lgénybevevd az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, egyéni cég vagy egyeb szervezet, aki/amely igénybe veszi a
szolgaltatast.

3 IGENYBEVETELI LEHETOSEG

Az ASZF szerinti szolgaltatasok az EPDB székhelyén (1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.)
vehetdek igénybe.

4 Az ASZF KERETEBEN NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
4.1 Kiuldemény eléallitas

A kildemény el6allitasi szolgaltatds magaban foglalja az Igénybevevd altal megadott
paraméterek és atadott allomanyok, utasitasok, egylttesen specifikacié alapjan a
kildemények nyomtatasat, boritékoldsat, mellékletek behlzdséat, postai el6készitését és
postai feladasat.
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Termékjellemz6k, nyomtatasi képessegek
» fekete-fehér digitalis nyomtatas,
full colour digitélis nyomtatas,
egy vagy kétoldalas digitalis nyomtatas,
tekercses vagy vagott lapos nyomtatas,
transprom6 nyomtatésa,
boritékolas,
mellékletek behuzasa,
el6készités postai feladasra.

4.2 Kildemények eléallitasa "transpromo” megoldassal

A tranzakcids levelek (mint pl. szamla, bankszamla kivonat) kilénb6z6 szines, promdcios
elemekkel térténd ellatasat jelenti szines, megszemélyesitett tartalommal.

A Szolgaltat6 az el6zd pontokba sorolt szolgaltatasokra egyedi ajanlatkérés alapjan ajanlatot
készit az ajanlatkérés beérkezését kovetd 48 oran belll. Az ajanlat — ha csak Szolgaltato
masképp nem rendelkezik - 30 napig érvényes.

5 SZOLGALTATASOK MEGRENDELESE
5.1 Egyedi szerzédés esetén

Szerzddéskotési szandékat az Igénybevevd a 2.1. pontban kdzolt elérhetdségeken jelentheti
be a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd a szerz6déskotésre irdnyuld targyalasokat a bejelentést
kdvetd 48 dran belll megkezdi az Igénybevevével.

5.2 Eseti megrendelés alapjan

Az Igénybevevd Szolgaltatonal a printiki@dbrt.hu e-mail cimen rendeli meg a szolgaltatast.
Szolgaltaté Ugyfélmenedzsere a technikai részletek egyeztetése okan 48 6ran belll felveszi
a kapcsolatot az Igénybevevével.

Az Igénybevevdé és a Szolgaltatdé kozotti szerzédéses jogviszony az arajanlat irasbel
elfogadasaval j6n létre.

A Szolgaltat6é a teljesitést visszaigazolasat a Megrendelés visszaigazolasban kildi meg az
lgénybevevének, a megrendelés kézhezvételét kbvetd 48 6ran beldl.

6 A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
6.1 Adatcsere

Az adatcsere a Felek kdzott:
e rendszeresen visszatérd igény esetén SFTP kapcsolaton keresztil
¢ eseti jellegli megbizas esetén e-mailen keresztll bonyolédhat le.

Az adatcsere szerver a Szolgaltato altal adott felhasznélénévvel és a hozza tartozé jelszéval
valik elérhetbvé az Igénybevevd részére, a kapcsolat kiépitést Felek a Szolgaltatd
tgyfélmenedzserén keresztil egyeztetik.

6.2. Gyartas elokészités

A gyartas el6készitése az Igénybevevé altal megkuldétt termék specifikacio alapjan torténik.
Input allomany biztositdsa esetén a Szolgaltaté a specifikacio alapjan megkezdi a lista fajlt
kialakit6 program elkészitését.

Kbzvetlen nyomtatasra alkalmas AFP vagy PDF f3jl atadasa esetén a Szolgéaltaté az atadott
fajlhoz illeszti a gyartashoz szikséges boritékolasi jeleket, Audit kddokat és technikai
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sorszamokat. Ezt kdvetéen az Igénybevevé altal megkildétt teszt adatok alapjan elvégzi a
tesztelést. Az Igénybevevének mintat kild. Az Igénybevevd jévahagyasa utan megtorténik a
program élesitése.

6.3. A nagytomegii gyartas megkezdése

Szolgaltaté, az Igénybevevd altal megklldott éles allomanybdl a nagytdmegl gyartas
megkezdése el6tt az Igénybevevé igénye szerinti mennyiségi/féleségli mintat kuild
jovahagyasra. A Szolgéltatd az Igénybevevé jovahagyasat kévetéen vagy a szerz6dés, vagy
a Megrendelés visszaigazolas szerinti hatéridére térténd elkészitéssel megkezdi a
nagytdémegl gyartast. A gyartas megtorténtérdl postai feladds esetén elektronikus
feladbjegyzéket kild az Igénybevé részére. Nem postai teljesités esetén szallitdlevél
kiallitasaval térténik a késztermék atvétele.

7. A teljesités ellenértékérdl kiallitott szamla

A teljesitésrdl kidllitott szamla teljesités igazolasa postai feladas esetén a Magyar Posta altal
igazolt postai feladdjegyzék, személyes atadas esetén az Igénybevevé vagy az Aéltala
megbizott személy altal igazolt szallitélevél. A szamla fizetési hatarideje 8 banki nap, melyet
Felek szerz6dés hianydban az Ajanlatban, a Megrendelésben és a Megrendelés
visszaigazolasaban szabalyozzak. A 8 banki napos fizetési hataridétél eltérd igény esetén a
fizetési hataridét Felek egyedi Vallalkozasi szerz6dés keretében szabalyozzak.

8. Adatallomany és gyartasi informaciok megoérzése

A Szolgaltaté az adatcsere szerverén az lgénybevevétdl érkezett allomanyokat atmeneti
ideig (maximum 4 Ora) tarolja. Az adatcsere szerveren a Szolgdltatdo az altala feltdltott
allomanyokat maximum egy hénapig teszi elérhetévé, ezt kdvetden fizikai torléssel tavolitja
el. Ez id6 alatt a megfelel6 hozzaféréssel rendelkezd felhasznald az dllomanyokat letdltheti.
A Szolgaltatd a feldolgozashoz szikséges allomanyokat a megallapodas szerinti
meg6rzéssel tarolja. A Szolgaltatd a gyartasi adatokat (f6bb gyartasi jellemz6k: 6sszegzett
db, gyartasi id6, feladasi id6) 5 évig, az egyéb megszemélyesitett gyartasi adatokat
legfeljebb 3 hénapig térolja.

9. Az Igénybevevd kételezettségei

Az Igénybevevdnek a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat és informacidkat a
megallapodas szerinti formatumban a Szolgéltatdé rendelkezésére kell bocsatania. Az
lgénybevevé a megszemélyesitéshez és a levélpostai klldemények elkészitéséhez
szikséges allomanyokat, adatokat adatvonalon, titkositott elektronikus maodon,
rekordleirdssal, karaktertablaval, vagy amennyiben az elekironikus médon valé atadés
akaddlyba 0tkdzik, ugy masodsorban fizikai aton adja at. Amennyiben az Igénybevevé nem a
megfelelé formatumban, idépontra adja at az adatallomanyt a Szolgaltatd részére, és emiatt
a Szolgaltatbnak modositania kell a kildemények elkészitését iranyitd informatikai
programon, az lgénybevevé kételes kilén programozasi dijat megfizetni;

A boriték és levél ofszetnyomasahoz szikséges PDF fajlokat és mintakat, az elsé ,éles”
gyartas elétt minimum 10 munkanappal az Igénybevevd képvisel6je a Szolgaltaté részére
atadja. A kildemények adatait az Igénybevevd az egyedi szerz6désben vallalt
rendszerességgel bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére. Az elkészitend6é kildemények
boritékjai és levélpapirjai kizardlag a megadott mintédk alapjan készllnek. Az Igénybevevd
eltér6 megallapodas hidanydban az adatallomany atadasanak idépontjarél legkésdébb az
atadast megel6z6 72 munkadraval korabban irasban (e-mailen) értesiti a Szolgaltatét;

Az Igénybevevd koteles a Szolgaltaté altal elézetesen irdsban megklldétt tajékoztatasara
(felmerQlt programozasi feladat, és annak id6szikséglete) 48 munkadran beldl
visszaigazolni.
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Az Igénybevevd vallalja, hogy a Szolgaltaté altal az adatokban — az el8allités el6tt — észlelt
és jelzett hibakat a lehet6é leghamarabb, de legfeljebb 24 munkadran belll kijavitja, a javitott
adatokat ismételten atadja a Szolgéaltatonak.
Az Igénybevevé véllalja, hogy amennyiben a nyomtatasi képen, vagy az adatszerkezetben
javitast, illetve valtoztatast végez, ugy azt haladéktalanul megkildi a Szolgéaltaté részére,
eltér6 megallapodas hidanydban az allomany beérkezését megel6z6 5 munkanappal
korabban.
Az lgénybevevé a Szolgaltaté altal az adatcsere szerveren keresztll megkildétt U
nyomtatasi kép elfogadasardl, annak kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb
24 6ran belll e-mailben visszaigazolast kild a Szolgaltaténak.
Az Igénybevevd vallalja, hogy ha a rendszeres, valamint az eseti munka végzésével
kapcsolatban a Szolgéaltaté adatpontositast, vagy adat kiegészitést igényel, ebben az
esetben a kért pontositast, vagy kiegészitett adatot haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran
belll az adatcsere szerveren vagy irdsban (e-mailen) megkuldi.
Az Igénybevevd véllalja, hogy ha a szerzédés megszilnik, ugy az addig megrendelt
(Utemezésben megadott), de fel nem hasznalt alapanyagokat a Szolgaltaté altal igazolt és a
raktarozasi kéltséggel (8%) ndvelt aron tériti.
lgénybevevé véllalja, hogy a Szolgéltatéval az Utemterven kivilli, nem rendszeres, eseti
munkak megkezdése el6tt irdsban egyeztet az aldbbiakrol:

- munka megkezdésének pontos idépontjarol,

- az adatok atadasanak idépontjarol,

- az elvégzendd feladat részletes meghatarozasarol, dijazasarol,

- az esetlegesen feldolgozasra kerulé mellékletek legyartatasardl, mintak &atadasi

helyérél és idépontjardl, a bonyolité személyérél,
- az lgénybevevé altal készitett mellékletek paramétereir6l és beszéllitasanak
hataridejérdl,

- a munka elvégzésének hataridejérdl.
Az Igénybevevd vdllalja, hogy amennyiben az elkészitendé kildeménybe melléklet kerdl,
Ugy az altala — a Szolgaltatéval egyeztetett paraméterekkel — elkészittetett mellékleteket a
feldolgozas el6tt minimum 2 munkanappal beszallittatia a Szolgéltaté 1117 Budapest,
Budafoki at 107-109 alatti telephelyén 1évé raktaraba.
Az Igénybevevd tudomasul veszi, hogy a folyamatos munkavégzés elengedhetetlen feltétele
az, hogy a megfeleld mennyiségl alapanyag rendelkezésre alljon. Ennek érdekében az
lgénybevevé (alapanyag megrendeld kitdltésével) elére meghatarozza alapanyag-fajtanként
az éves (szerz6dés szerinti mennyiségre vonatkozd) gyartandd mennyiségeket, havi
bontdsban. Amennyiben az Igénybevevd nem tud informéaciét adni a gyartds éves
Utemezésére vonatkozéan, ugy a gyartast megel6zé minimum 15 nappal kételes irasban
jelezni az alapanyagigényét a Szolgaltatonak. A gyartds mennyisége meg kell egyezzen az
Ajanlatban bedarazott mennyiséggel. Ett6l eltéré esetben Szolgaltaté mddositott Ajanlatot
készit. Az Igénybevevd vallalja, hogy az elsd alapanyag megrendelét a munka megkezdése
el6tt 10 munkanappal atadja a Szolgaltatdbnak. Az alapanyagkészlet Gjra rendelésére,
valamint az alapanyagok valtoztatasara vonatkozoéan az Igénybevevé legkésébb a gyartas
megkezdése elétti 10. munkanapon megrendelést ad, illetve egyeztet a Szolgaltatoval.
Az lgénybevevé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatéra kételezé hataridé az Igénybevevéi
késedelem idétartamaval hosszabbodik.
Az Igénybevevd interneten keresztll t6rténd szolgaltatds megrendelés esetén feltételezi az
az internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. Az Igénybevevd
tudomasul veszi, hogy a bdngészéssel és megrendeléssel kapcsolatos esetleges
kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodnia a
szamitogép biztonsagos hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérél.

10. A Szolgaltato kotelezettségei

a) A Sczolgaltaté koteles a megszemélyesitéshez és a levélpostai klldemények
elkészitéséhez kdzvetlenll szikséges, az Igénybevevd altal az elekironikus adatatvitelen

5/8



EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. Nyomdai Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételei

eljuttatott adatokat fogadni, a beérkezést kdvetéen maximum 48 munkadran belll ellendrizni
(az ellenérzés tartalma: adatallomanyok kezelhetésége a Szolgaltatd altal szerkesztett
programokban és a kisér6 fajlban szerepl6é adatok ellendrzése) és az atvételt visszaigazolni.
A Szolgaltaté eltérés, vagy hiba esetén a problémat irdsban (e-mail) azonnal jelzi az
lgénybevevd kapcsolattartéjanak részére.

b) A Szolgaltaté véllalja, hogy az lIgénybevevé altal kildétt megrendelés alapjan 24
munkadran belll tajékoztatja az Igénybevevét a vallalasi hataridérél, vagy az Igénybevevd
altal megadott hataridé elfogadasardl.

c) A Szolgaltaté véllalja, hogy az Igénybevevé altal rendelkezésre bocsatott allomanyokat
a sajat kezelésében allo Internet kapcsolat segitségével elérheté FTP szerverén fogadja.

d) A Szolgdltat6 a felmerllt programozasi feladatrdl, és annak id6szikségletérdl
elézetesen irasban tajékoztatia az Igénybevevét. A programozast a Szolgaltatdé az
lgénybevevétdl megérkezd visszaigazolast kdvetéen kezdi meg.

e) Szolgéltaté a gyartas el6készitést és a gyartast, valamint a munkaszervezést érinté
informaciokat kizarolag irasos forméban biztositja a két fél kdz6tt. Elsésorban e-mail-en
(printikt@dbrt.hu) keresztil, ha az nem lehetséges, akkor fax segitségével.

f) A Szolgaltaté az esetlegesen javitott, illetve megvaltoztatott adatok atvétele utan
haladéktalanul, de legkés6bb az adatok atvételét kdveté 48 munkadran belll Uj nyomtatasi
képet készit, és azt az adatcsere szerveren keresztil eljuttatja az Igénybevevd részére.

g) A Szolgéltaté kételes a megszemélyesitéshez és a kildemények elkészitéséhez
kbzvetlenll szikséges, az Igénybevevé elektronikus adatatvitelen eljuttatott adatait fogadni,
ellendrizni és 48 munkaoran beliil visszaigazolni. A Szolgaltat6 eltérés, vagy hiba esetén a
problémat irasban (e-mail) jelzi az lgénybevevé részére.

h) A Szolgéaltaté az adatok megérkezését kdvetben az atvett nyomtatandé allomanyt az
lgénybevevé részére az Igénybevevd és a Magyar Posta kozott I|étrejétt Postai
Szerzddéshez kapcsolédd informacioként kdzreadott ,Kedvezményrendszer feladok és
feladdi szervezetcsoportok részére” cimi dokumentumban megfogalmazott kedvezményre
jogosité technoldgiai elékészités szerint rendezi (amennyiben a kildemény paraméterei
/méret, adatszerkezet, stb./ ezt lehetévé teszik). Szolgaltaté a kildemények postai gépre
alkalmassagat a Magyar Posta Bevizsgaldé laboratériumaval bevizsgaltatja, elvégzi a
megfeleld formatum kialakitasat és szlikség esetén elbrejelzési adatszolgaltatast biztosit a
kildeményekrol.

i) A Szolgaltat6é garantalja, hogy az Igénybevevé részére legyartott alapanyagok (boriték,
levélpapir, mellékletek, stb.) nem kerllnek mas munkalatokhoz felhasznédlasra, illetve
illetéktelen személyekhez.

) A Szolgaltat6é a kildeményeket, az adatallomany megérkezését kdvetden a Szerzddés
vagy az egyedi megallapodas szerint visszaigazolt hataridére elkésziti, azaz
megszemélyesiti a leveleket, és boritékolja azokat. Az elkészllt kildeményeket az altalanos
postai el6irasoknak megfeleléen elékészitve a Megrendelé postai szerzédésének
megfeleléen postai feladasra beszallitja, vagy személyes atvétel esetén az Igénybevevd altal
megadott cimre szallitasi dij ellenében leszallitia. A Szolgaltaté a feladdjegyzék hitelesitett
példanyat a Magyar Posta Zrt. Orszagos Logisztikai Kdzpontjabdl térténé megkulldést
kdvetben, legkésébb a teljesités ellenértékét képviseld6 szamlaval egyitt tovabbitja az
lgénybevevé részére.

k) A Szolgéltatd az elvéllalt munka teljesitéséhez alvallalkozd kdézremikdédését veheti
igénybe. A Szolgaltaté az igénybevett alvéllalkozéért agy felel, mint ha a munkat maga
veégezte volna el. A Szolgaltaté felel6s az alvallalkoz6 vele azonos médon fenndllo titoktartasi
kételezettségének fenntartasaért és annak megsértésébdl eredd karokért. Az alvallalkoz6
igénybevétele a meghatarozott hataridéket tovdbba a Szolgéltato teljesitési kotelezettsegét
nem befolyasolja. Szolgéltat6 az alvéllalkozé részére személyes adatokat kizarélag az
lgénybevevé e targyu megbizasa esetén ad at.

l) A feldolgozas soran keletkezett selejtes példanyokat a Szolgaltat6 megsemmisiti és
Gjra nyomtatja. A selejtes példanyok megsemmisitésébdl, Ujra nyomtatasabdl adddo
koltségeket, a Szolgaltatd koteles viselni, kivéve, ha a selejtes példanyok eldallitasa az
lgénybevevinek felréhatoé okbol kdvetkezik be.
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11. A SZOLGALTATAS DiJA

A szolgéaltatas dija fligg az igénybevett termék mennyiségétél, a valasztott alapanyag
fajtajatol, a vallalasi hatarid6tél és az esetleges tdbbletszolgaltatastdl, ezért a Szolgaltato a
dijakat szerz6désben vagy egyedi arajanlatban régziti. A szolgaltatas dijait az egyedi
szerz6dés tartalmazza.

Dijkiegyenlités modja — fizetési feltételek

Az elszamolas alapbizonylata postai feladasra kerGl6 kuldemény elBallitds esetén a
feladbjegyz€ék, személyes atadas esetén, vagy egyéb nyomtatds megrendelése esetén az
atvételt igazold okirat. A Szolgéltatd koteles a postai feladast, illetve annak pontos idépontjat
tanusité okmanyt — az elektronikus feladojegyzéket — elkésziteni, és az atadassal egy idében
az adatcsere szerverre helyezni.

Az Igénybevevd a teljesitett szolgaltatdsok ellenértékét legkésébb a szamlan feltlintetett
hatarid6ig banki atutalassal kételes megfizetni a szamlan szerepld bankszamlaszamra.
Amennyiben az Igénybevevd a fizetési kotelezettségét késedelmesen teljesiti, ugy a
késedelembe esés id6pontjatdl kezdédbéen késedelmi kamatot koteles fizetni.

A késedelmi kamat mértéke

Vallalkozasok, valamint pénztartozas fizetésére kotelezett szerz6d6 hatésagok fizetési
késedelme esetén a késedelemmel érintett naptéri félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat nyolc szazalékponttal ndvelt értéke.

A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat irdnyadd az adott naptari félév teljes idejére.

Ha véllalkozasok koz6tti szerz6dés esetén a koételezett, szerz6dd hatésagnak nem minéstilé
vallalkozassal kotott szerz6dése esetén a szerz6d6 hatésag fizetési késedelembe esik,
koteles a jogosultnak a kdvetelése behajtasaval kapcsolatos kéltségei fedezésére negyven
eurbnak a Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési koételezettség kezddnapjan
érvényes hivatalos deviza-k6zéparfolyama alapjan meghatarozott forintésszeget megfizetni.
E kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb jogkdévetkezményei aldl; a
kartéritésbe azonban a behajtasi kbltségatalany ésszege beszamit.

12. FELELOSSEGI SZABALYOK
a. A Szolgaltato felelossége

A Szolgéltaténak felrbhatd magatartas okozta késedelmes-, vagy késedelmet okoz6 hibas
teljesités esetén az Igénybevevd jogosult naponta a Szolgaltatét megillets, a késedelmesen
teljesitett termékek esé nettd vallalkozasi dij 1%-aval megegyezd 6sszegli, de maximum a
20 %-val megegyezd dsszegi kétbérre (késedelmi kotbér).

A Szolgéltatd felrbhatdé magatartasa okozta hibas teljesités esetén koteles a hibat ingyen
kijavitani, a selejtes példanyokat megsemmisiteni.

Teljes meghitsulas esetén az Igénybevevd a Szolgaltatét megilletd, a szerz6désszegéssel
érintett megrendelésre esé vallalkozasi dij 20 %-val megegyez6 6sszegl kétbérre jogosult.
Amennyiben a Szolgaltatd meghiusulasi kdtbért fizet, gy az Igénybevevd késedelmi kdtbér-
igényt nem érvényesithet, illetve a teljesitést nem kdvetelheti.

A kotbér az annak érvényesitésére okot addé esemény tudomasra jutdsatdl szamitott 30
napon belll igényelheté. Az Igénybevevl az igazolt és mindkét Fél altal elismert késedelmet
okoz6 hibas-, késedelmes- vagy nem teljesités esetén a kotbér dsszegét kilbn szamla
kidllitdsaval jogosult elszamolni (ez esetben a Szolgaltaté koteles a koétbér dsszegét a
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szamla kézhezvételét kéveté 30 napon belll kiegyenliteni), vagy jogosult beszamitani a
Szolgaltaténak barmilyen jogcimen fizetend6 ésszegbe.

A Szolgaltatd nem felel a vis maiorb6l eredd, vagy egyéb, az iranyitdsan kivlil esé
események okan bekdvetkezett karokért, kiléndsen: a honlap hasznalatabdl, vagy
Uzemzavarabdl; az adatok barki altal térténd megvaltoztatasabdl; az informéacioétovabbitasi
késedelembdl adddéd; virusok altal okozott; a szoftverhibabdl, internetes hal6zat hibajabdl,
egyéb technikai jellegli hibabdl eredd; vonal vagy rendszerhibabol; rosszul megadott
adatokbdl (e-mail cim, cimhely, stb.) adddo kérokért.

b. Az Igénybevevo feleléssége

Az Igénybevevl szerzédésszegese (hibas teljesités, késedelem, illetve meghilsulas) esetén
a Szolgaltaté igényt tarthat a bizonyitott karanak Igénybevevé altali megtéritésére. Az
lgénybevevé késedelme esetén a Szolgaltaté koteles a téle elvarhatdé mddon eljarni annak
érdekében, hogy a megrendelés teljesitésre keruljon.

13. MINOSEGBIZTOSITAS

Az eléallitas teljesitése soran alkalmazott technoldgiai folyamat (a telijes adatbevitel, a
nyomtatads a boritékolas, a selejtes példanyok megsemmisitése, valamint a nyomtatashoz
hasznalt adatbazis visszaadasa/megsemmisitése) adatvédelmi szempontbél zart rendszert
képez.

A Szolgéltaté 1ISO szabvanyok szerinti minéségugyi rendszereket mikddtet, amelyeket
flggetlen tanusito testilet auditalt.

Tanusitvanyok:

= [SO 9001:2000 szabvany
= |1SO 14001:2005
= SO 27001:2005

14. REKLAMACIO

Reklaméacio a teljesitéstél szamitott egyéves jogveszté hataridén beliil teheté meg az EPDB
Szolgaltatdé elérhetéségein a printiki@dbrt.hu e-mail cimen, vagy posta klldeményben,
tértivevényes feladassal az EPDB Nyomtatasi Kdézpont Zrt. 1518, Budapest, Pf. 35. postafiok
cimére.

Amennyiben az Igénybevevd a reklamaciodra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgaltaté
a reklamaciora hataridén belil nem valaszol, a reklamacié kapcsan a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikéd6é Budapesti Békélteté Testlletéhez (cim: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99; telefon: 06-1-488-2131; fax: 06-1-488-2186; e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu) vagy a Budapest F&évaros Kormanyhivatala Muaszaki,
Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Foosztaly, Fogyasztévédelmi Osztalyahoz (1052
Budapest, Varoshaz u. 7; postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144; telefonszam: +36-1 450-2598;
e-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu fordulhat a reklamacio, illetve az eljaras kivizsgalasa
érdekében.
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